Приложение № 2   к приказу  
МБУ «ЦСОН»   от  «03»  июля 2011г 

№ 149-а
                                                 Положение 

                  об отделении социальной помощи на дому
1. Общие положения

1.1. Отделение социального обслуживания на дому (далее – отделение) является структурным подразделением  МБУ «Центр социального обслуживания населения». 

1.2. Отделение  создается для временного (6 месяцев) или постоянного оказания гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях. Деятельность  отделения направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной обстановке и подержание их социального, психологического и физического статуса. 
1.3. Отделение создается и ликвидируется приказом директора МБУ «ЦСОН» по согласованию с учредителем. 

1.4. Структура отделения  включает в себя 1 заведующий отделением и 15 социальных работников. В зависимости от количества  оказанных услуг  штат социальных работников может  изменяться. 
1.5.Руководство деятельностью отделения осуществляет директор и  заместитель директора. 
1.6. В своей деятельности отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, действующими Федеральными и краевыми законами, нормативно - правовыми актами Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации, Губернатора Красноярского  края, Правительства Красноярского края, Министерства социальной политики Красноярского края, Уставом  МБУ «ЦСОН», настоящим положением, а также национальными стандартами Российской Федерации и государственными стандартами Красноярского края.
1.7. Обслуживание на дому граждан осуществляется путем предоставления им, в зависимости от степени и характера нуждаемости, социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в федеральный и территориальный перечни гарантированных государством социальных услуг оказываемых государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания, а также оказания, по их желанию, дополнительных платных социальных услуг, не входящих в эти перечни.

1.8. Социальное отделение создается для обслуживания не менее 60 граждан, проживающих в сельской местности, не имеющим или частично имеющиеся коммунально-бытовое благоустройство.

2. Задачи  социального отделения  
2.1. Направлениями деятельности  отделения являются: 
-выявление и учет пенсионеров и инвалидов, нуждающихся в обслуживании на дому:
- оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-правовых, социально-психологических, социально-экономических услуг пенсионерам и инвалидам на дому; 
- содействие в предоставлении обслуживаемым лицам льгот и преимуществ, установленных действующим законодательством. 
-осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания граждан.
-обеспечение доступности пожилым людям информации о деятельности учреждений социальной сферы по защите интересов лиц пожилого возраста и о предоставлении им услуг.
3. Деятельность социального отделения  
3.1. К основным видам социально-бытовых услуг, оказываемым   отделением относится:

- покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости, медикаментов, благотворительной и других видов натуральной помощи;

- оплата жилья коммунальных и других услуг;

- сдача и доставка вещей и предметов домашнего обихода в стирку, химчистку, ремонт; 
- содействие в получении необходимой медицинской протезно-ортопедической помощи;

-  посещение обслуживаемых граждан в стационарно-лечебных учреждениях и т.п.;

- содействие в организации ремонта жилья, обеспечения топливом, обработке приусадебных участков, доставка воды, протопка печей; 
- организация предоставления пенсионерам и инвалидам различных услуг учреждениями и предприятиями торговли общественного питания, коммунально-бытового хозяйства, здравоохранения, нотариальных учреждений и т.д.;

- помощь в написании писем оформлении документов, в том числе для установления опеки и попечительства ,обмене жилья ,помещении в стационарные учреждения органов социальной защиты; 
- содействие в организации ритуальных услуг и в погребении одиноких умерших.

 3.2. Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Центра.

3.3. Должность социального работника вводится из расчета обслуживания одним работником  4граждан в сельской местности  не имеющем коммунально-бытового благоустройства.

3.4. К обслуживанию граждан на дому могут привлекаться лица, в том числе не имеющие профессиональной подготовки, на условиях работы с меньшей нагрузкой, установленной для социальных работников  и пропорциональной оплате труда.

3.5. Территории, обслуживаемые социальными работниками, и график работы этих работников утверждается при условии посещения социальными работниками обслуживаемых на дому не реже 3 раз в неделю заведующим  отделением с учетом степени и характера нуждаемости граждан в помощи  компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятия торговли, общественного питания и бытового обслуживания. 

3.6. Лица, принимаемые на должность социальных работников, проходят предварительный медицинский осмотр  с оформлением допуска к работе. 

3.7. Социальные работники обеспечиваются спец .одеждой и спец. инвентарем, перечень которых и сроки использования согласно типовым нормам устанавливаются постановлением Совета администрации края. Социальным работникам, исполнение служебных обязанностей которых связано с использованием общественного транспорта производится оплата проезда.

3.8. Расходы на обеспечение социальных работников спец. одеждой, спец. инвентарем и проездными билетами включаются в смету на содержание отделений социальной помощи на дому.

3.9. Социальные работники получают удостоверения, предоставляющие право на внеочередное обслуживание предприятиями торговли, общественного питания, связи и аптеки. 
4.Организация работы отделения

4.1.Социальное обслуживание на дому предоставляется гражданам пожилого возраста ( женщинам старше 55 лет, мужчинам старше 60 лет)  и инвалидам, нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в связи  с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и передвижению, а также гражданам, частично утратившим способность самообслуживанию в связи с болезнью.
 4.2.Социальное обслуживание на дому осуществляется на основании письменного обращения гражданина, его опекуна, попечителя, другого законного представителя, органа государственной власти, органа местного самоуправления, общественного  объединения в соответствующее учреждение социального обслуживания.
4.3.В обращении указываются обстоятельства, вследствие которых гражданин не может самостоятельно разрешить возникшую трудную жизненную ситуацию. К обращению прикладываются документы, подтверждающие наличие указанных обстоятельств.
4.4.Если обращение об оказании социальных услуг исходит не от него самого, учреждение социального обслуживания испрашивает согласие этого лица на предоставление ему соответствующего обслуживания, за исключением случаев, когда такое согласие не требуется.

4.5.Первоочередным правом на социальное обслуживание пользуются:

-инвалиды и участники Великой отечественной войны

-супруги (умерших) инвалидов Вов или участников Вов;
-вдовы военнослужащих, погибших  в период войны с Финляндией, войны с Японией, не вступившим повторный брак;
-одиноко проживающим лицам, проработавшим в тылу в период  с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945года не менее 6 месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденных орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Вов (далее труженики тыла);
-одиноко проживающая супружеская пара, в которой один из супругов является тружеником тыла;
-бывшие несовершеннолетние узники фашизма;
-лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

-Герой Советского Союза;
-Герой Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы;

-Герой социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы;
-инвалиды боевых действий.

5. Порядок и условия предоставления социального  обслуживания на дому.


5.1. Социальное обслуживание учреждениями социального обслуживания в объемах, определенных государственными стандартами социального обслуживания, на дому  предоставляется бесплатно и за плату.

5.2. Бесплатно социальные услуги предоставляются:

а) одиноко проживающим гражданам пожилого возраста (одиноко проживающим супружеским парам пожилого возраста) и инвалидам, не способным к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, не имеющим родственников, которые могут обеспечить им помощь и уход, среднедушевой доход которых не превышает 150 процентов прожиточного минимума, установленного в крае для соответствующей социально-демографической группы;

б) одиноко проживающим гражданам пожилого возраста (одиноко проживающим супружеским парам пожилого возраста) и инвалидам, не способным к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, среднедушевой доход которых не превышает 150 процентов прожиточного минимума, установленного в крае для соответствующей социально-демографической группы, имеющим родственников, которые не могут обеспечить им помощь или уход по причине продолжительной болезни (более одного месяца), инвалидности, пенсионного возраста, отдаленности проживания от нуждающегося в уходе гражданина, частых или продолжительных командировок, наличия в семье ребенка-инвалида или инвалида, имеющего I или II группу инвалидности;

в) гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в семьях, в которых среднедушевой доход на каждого члена семьи ниже прожиточного минимума, установленного в крае для соответствующей социально-демографической группы, по независящим от них причинам (продолжительная болезнь (более одного месяца), инвалидность, пенсионный возраст);

г) гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации в связи с безработицей, стихийными бедствиями, катастрофами, пострадавшим в результате вооруженных и этнических конфликтов;

д) несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации;

е) инвалидам и участникам Великой Отечественной войны; супругам погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны или участников Великой Отечественной войны, вдовам военнослужащих, погибших в период войны с Финляндией, Великой Отечественной войны, войны с Японией, не вступившим в повторный брак; одиноко проживающим лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее 6 месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденных орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны (далее - труженики тыла), одиноко проживающим супружеским парам, в которых один из супругов является тружеником тыла; бывшим несовершеннолетним узникам фашизма; лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда"; Героям Советского Союза; Героям Российской Федерации и полным кавалерам ордена Славы; Героям Социалистического Труда и полным кавалерам ордена Трудовой Славы; инвалидам боевых действий, социальное обслуживание которых осуществляется на дому, независимо от дохода указанных категорий граждан.

5.3. На условиях частичной оплаты социальные услуги предоставляются:

а) одиноко проживающим гражданам пожилого возраста (одиноко проживающим супружеским парам пожилого возраста) и инвалидам, не способным к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, не имеющим родственников, которые могут обеспечить им помощь и уход, среднедушевой доход которых составляет от 150 до 200 процентов прожиточного минимума, установленного в крае для соответствующей социально-демографической группы;

б) одиноко проживающим гражданам пожилого возраста (одиноко проживающим супружеским парам пожилого возраста) и инвалидам, не способным к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, среднедушевой доход которых составляет от 150 до 200 процентов прожиточного минимума, установленного в крае для соответствующей социально-демографической группы, имеющим родственников, которые не могут обеспечить им помощь или уход по причине продолжительной болезни (более одного месяца), инвалидности, пенсионного возраста, отдаленности проживания от нуждающегося в уходе гражданина, частых или продолжительных командировок, наличия в семье ребенка-инвалида или инвалида, имеющего I или II группу инвалидности;

в) гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в семьях, в которых среднедушевой доход на каждого члена семьи составляет от 100 до 200 процентов прожиточного минимума, установленного в крае для соответствующей социально-демографической группы, по независящим от них причинам (продолжительная болезнь (более одного месяца), инвалидность, пенсионный возраст).

5.4. На условиях полной оплаты социальные услуги предоставляются:

          а) гражданам, указанным в пункте 6.3. настоящей статьи, если их среднедушевой доход превышает 200 процентов прожиточного минимума, установленного в крае для соответствующей социально-демографической группы;

          б) иным нуждающимся в социальном обслуживании гражданам.

5.5. Ежемесячный размер частичной оплаты социально-медицинских услуг, предоставляемых на дому, не должен превышать:

         - для одиноких граждан пожилого возраста (одиноким супружеских пар) и инвалидов – 25 процентов от разницы между размером пенсии этих граждан и прожиточным минимумом, установленным в Красноярском крае для пенсионеров;
        - для граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих родственников, которые не могут по объективным причинам обеспечить им помощь и уход – 25 процентов от разницы между размером пенсии этих граждан и прожиточным минимумом, установленным в Красноярском крае для пенсионеров;
         - для граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в семьях, - 25 процентов от разницы между размером пенсии семьи и прожиточным минимумом, установленным в Красноярском крае на душу населения.

5.6. Решение об условиях предоставления социального обслуживания учреждением социального обслуживания (бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты), о размере взимаемой с граждан платы за социальные услуги принимает руководитель учреждения социального обслуживания на основании представленных гражданами или их законными представителями письменного заявления, документа, удостоверяющего личность, сведений о составе семьи, о доходах, с учетом проводимой оценки индивидуальной нуждаемости граждан пожилого возраста и инвалидов в надомном  социальном обслуживании. Порядок проведения индивидуальной оценки нуждаемости граждан пожилого возраста и инвалидов в надомном  социальном обслуживании устанавливается Правительством края.

5.7. Тарифы на социальные услуги, оказываемые населению учреждениями социального обслуживания на дому  устанавливаются Правительством края.

5.8. Директор Центра социального обслуживания в недельный срок принимает решение о зачислении заявителя на постоянное или временное социальное обслуживание на дому,  о видах и периодичности требуемых ему услуг, необходимости их оплаты или выносит мотивированное решение об отказе в социальном обслуживании на дому, о чем сообщает заявителю. 

5.9. При оказании социально-медицинских услуг МБУ «ЦСОН» заключает с гражданином пожилого возраста и инвалидами или с их законными представителями договор по форме, установленной формы  в котором определяются виды и объём предоставляемых услуг, сроки в которые должны быть предоставлены услуги, а также порядок и размер их оплаты.

5.10. Заключение, изменение и расторжение договоров осуществляются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.11. Договор об оказании социальных услуг  на условиях полной и частичной оплаты может заключаться с родственниками, обязанными по закону содержать и предоставлять уход престарелым и нетрудоспособным членам семьи или с каждым из них при оплате на долевых условиях.

5.12. Решение об оказании социальных  услуг на условиях полной или частичной оплаты и размер взимаемой с граждан пожилого возраста и инвалидов платы за социальные услуги пересматривается администрацией МБУ«ЦСОН» при изменении размеров установленных пенсий граждан пожилого возраста и инвалидов, среднедушевого доходов семей, в которых они проживают, прожиточного минимума в Красноярском крае, а также других обстоятельств, влияющих на условия предоставления социальных услуг, но не реже двух раз в год.

5.13. Учреждение вправе предоставлять гражданам дополнительные социальные услуги. Дополнительные социальные услуги оказываются на условиях полной оплаты

      Перечень, тарифы, а также условия и порядок  предоставления учреждением дополнительных социальных услуг  гражданам устанавливается учредителем учреждения.

6. Право отделения

Отделение социального обслуживания на дому  имеет право:

6.1. Представлять интересы клиентов в различных инстанциях от имени Центра по поручению администрации;

6.2.  Запрашивать от клиентов информацию и документы, необходимые для организации работы по решению их социальных проблем, в соответствии с действующим законодательством;

6.3. Внедрять в практику новые формы социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости населения в социальной поддержке;
6.4. Вносить предложения по совершенствованию работы отделения.

7. Ответственность
7.1.За  хранение профессиональной тайны, не распространение сведений, полученных в результате выполнения должностных обязанностей.

7.2. Всю полноту ответственности за организацию и выполнение настоящим положением задач и функций несет заведующая отделением. Степень ответственности работников отделения определяется должностными инструкциями.
Положение вступает  в 

силу со дня его подписания

